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RESUMEN
Sin duda alguna el agua es de vital importancia para el buen funcionamiento de cada
una de las actividades biológicas del ser humano, sin embargo su calidad lo es mucho
más. La presente investigación tiene como objetivo principal determinar la incidencia
de la calidad del agua, y las variables que atañen el servicio del agua potable, en la
calidad de vida del municipio de Mocoa en el periodo 2005 – 2014. Para lograrlo se
estimó una proxy del IDH como indicador de calidad de vida y se determinó la relación
causa- efecto con las demás variables relacionadas con el servicio. La metodología
utilizada fue el Método de Mínimos Cuadrados Ordinarios (MMCO). Al aplicar las
herramientas metodológicas al estudio y analizar los resultados obtenidos a partir de
las mismas, se encontraron como conclusiones principales dos aspectos; primero que
la calidad de vida de la población de Mocoa esta negativamente relacionada con el
riesgo del agua de consumo humano; segundo que la inversión que se haga en el
municipio es de vital importancia para el mejoramiento de la calidad de vida de la
población en mención.
Palabras claves: Mocoa, calidad de vida, IDH, Mínimos Cuadrados Ordinarios.
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ABSTRACT
Without any doubt the water is of extreme importance to the proper functioning of each
biological activities of the human beings, however its quality is much more important.
The objective of the following investigation is to determine the incidence of the water
quality and the variables that affect the service of clean water of the Mocoa
municipality in the period of 2005-2014. To achieve it, it was estimated an IDH proxy
as an indicator for quality of life and it was determined the cause and effect relationship
with the other service variables. The method used was Method of Ordinary Least
Squares (OLS). Once the study tools were applied and the analysis of the results were
given with them, there are two main aspects as conclusions; firstly that the quality of
life of the population of Mocoa is negatively related with the risk of the drinking water;
secondly that the inversion that is made in the municipality is of great importance for
the improvement of the quality of life in this town.

Key words: Mocoa, quality of life, IDH, Method of Ordinary Least Squares.
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INTRODUCCIÓN
La prestación de los servicios públicos incluyendo el agua potable, ha presentado
inconvenientes a lo largo de los años en Colombia, ya sea por temas de cobertura,
tarifas o calidad. Estos inconvenientes han intentado ser solucionados por parte de
los gobernantes de turno tanto a nivel nacional como a nivel departamental y
municipal.
No obstante, hoy por hoy persisten departamentos y municipios que presentan
problemas en el suministro del agua potable, lo que limita las posibilidades de
mejoramiento en la calidad de vida de sus habitantes.
Es preciso mencionar, que la calidad de vida es una variable dependiente de
múltiples factores, para el caso de la presente investigación se toma a la cobertura y
condiciones del agua potable como uno de los factores de tienen efectos en la calidad
de vida de las personas.
Por otra parte, la investigación se encuentra delimitada en el municipio de Mocoa,
capital del departamento de Putumayo, el cual, de acuerdo Plan De Desarrollo
Municipal, Mocoa Putumayo 2008 – 2011, el municipio presenta problemas de
pobreza y calidad de vida, lo anterior se debe a dos factores principalmente: uno es
la ausencia de Instituciones claramente establecidas que permitan trabajar por las
deficiencias que afronta el municipio y el otro es el desentendimiento que tiene la
comunidad por las cuestiones públicas. De acuerdo con cifras del DANE, citado por
el (MinTIC, 2013) el territorio se caracteriza por tener una pobreza extrema que afecta
tanto a la población rural como urbana. Se indica que en promedio el 52.58% de los
habitantes viven en condiciones de pobreza, mientras que el 77.90% que habita en
las zonas rurales son considerados pobres.
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En cuanto al suministro de agua potable, el municipio de Mocoa de acuerdo al Plan
de Ordenamiento Territorial para el año 2013,
Un 60 % de las veredas cuentan con servicio de acueducto, los cuales
funcionan por gravedad pero no se le hace mayor tratamiento. En el casco
urbano en la ciudad el cubrimiento es del 40%, sin embargo existen
actualmente otros tres acueductos así: Barrios Unidos, El Alto Afán y SurOccidente, llegando al 90% del cubrimiento pero el agua no es tratada. El
sistema de alcantarillado es aún el más deficiente en la zona rural, pero en la
zona urbana alcanza el 85 aunque sin tratamiento. (p. 22)
Adicionalmente, la parte urbana tiene un 90% de alcantarillado, pero no se
tratan las aguas servidas ocasionando gran contaminación en todas las fuentes
de agua que cruzan la ciudad, las cuales sirven de vertederos y en
consecuencia todo va a parar al río Mocoa. La parte rural cuenta con algunos
alcantarillados en las Inspecciones de Yunguillo, El Pepino y Puerto Limón;
algunas veredas también poseen soluciones individuales sanitarias (pozos
sépticos) como Villanueva, Rumillaco, El Líbano y San Antonio el resto no
poseen un alcantarillado, convencional o no convencional.
(p. 23)
Sin duda alguna el acceso al agua potable es fundamental para garantizar, mejorar
y mantener el nivel de vida de una población. Siempre y cuando este acceso este
acompañado de una serie de características que garantice la calidad del servicio. Por
tal razón, es interesante ver como la cobertura y las condiciones del agua potable
determinan la calidad de vida de una población, de manera específica en el municipio
de Mocoa Putumayo.
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Para lograr dicho objetivo, en el presente estudio se realizará un análisis para los
años 2005 y 2012 de los indicadores concernientes al acceso al agua potable como
lo son: inversión en agua potable y saneamiento básico, y el índice de riesgo de la
calidad del agua para consumo humano – IRCA.
Debido al limitante de datos no es posible analizar los resultados a través de un
modelo econométrico, sin embargo se realiza una regresión con el fin de observar la
incidencia de las variables mencionadas en la calidad de vida del municipio.
Con lo anterior se espera identificar cuál de las características que enmarca el
concepto de acceso al agua potable tiende a tener mayor relevancia en las
condiciones de vida en Mocoa. Adicionalmente, evidenciar las falencias existentes en
cada uno de estos indicadores como base a la toma de decisiones en políticas
publicas dirigidas hacia el Municipio.
El documento inicia con una recopilación de las teorías que sustentan a la
investigación así como una revisión de los antecedentes investigativos en temas
relacionados; posteriormente se realiza una regresión para la cual se parte de una
caracterización del municipio de Mocoa que permite hallar los determinantes
potenciales relacionados con el agua potable que pueden tener influencia en la
calidad de vida del municipio, luego se estima un modelo y se obtienen los resultados
del mismo; en tercer lugar se analizan los resultados obtenidos de dicho modelo y se
procede a establecer reflexiones críticas y propositivas sobre los mismos; por último,
se exponen las conclusiones y recomendaciones del estudio.
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1

ANTECEDENTES Y MARCO REFERENCIAL

Dentro de la comunidad dedicada al desarrollo se maneja la idea de que las
capacidades es el motor del desarrollo humano. El principio de las capacidades se
basa en que las personas tienen mejor condición para lograr su potencial cuando los
medios del desarrollo son sostenibles PNUD (2009). Las diferentes investigaciones
sobre la prestación de los servicios domiciliarios con calidad, como el agua potable,
deja claro que continua siendo un tema vigente, actual y que sigue en la espera de
soluciones que ayuden a mejorar la calidad de vida de quienes por circunstancias
ajenas a su voluntad no cuentan con un servicio de agua potable, lo cual hace más
complejo el desarrollo de sus capacidades.
El agua es esencial para el desarrollo de la humanidad, por ello los seres humanos
deben disponer de una cantidad suficiente, potable y accesible, pero sobre todo de
calidad. La salud de las personas está en riesgo cuando bacterias, virus, parásitos o
tóxicos contaminan el líquido (Ramos et al., 2010). Por ello y factores adicionales, el
acceso y la calidad del agua representan uno de los aspectos fundamentales para el
crecimiento y desarrollo de un país, región, departamento y sobre todo en un
municipio.
La palabra desarrollo es un concepto muy amplio, sin embargo en esta
investigación se hace referencia al término desarrollo, como calidad de vida de las
personas. La calidad de vida se basa en el potencial de las personas, en las
capacidades y en la libertad de poder disponer de opciones reales en la vida.
Adicionalmente, la calidad de vida está condicionada en todos los aspectos por el
agua. Cuando a alguien se le niega el acceso al agua en su hogar o cuando se le
niega el líquido en su lugar productivo, sus opiniones y libertad quedan limitadas por
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las enfermedades, la pobreza y la vulnerabilidad. El agua es el origen de la vida de
todas las cosas, incluido el desarrollo y la libertad humana (PNUD, 2006).
1.2

Marco Teórico

La calidad de vida de las poblaciones históricamente se ha visto determinada por
numerosos factores de diverso índole, bien sea económico, social, político, cultural
entre otros. Estos factores confluyen de forma positiva o negativa generando efectos
en el bienestar de las comunidades.
Como ya se ha mencionado, en el presente trabajo se busca encontrar la influencia
que tiene la cobertura y condiciones del agua potable en la calidad de vida de los
habitantes del municipio de Mocoa, en ese sentido, es necesario iniciar el desarrollo
del estudio con la exposición del andamiaje teórico que sustenta la investigación.
El marco teórico del presente estudio gira alrededor de dos grandes categorías: la
calidad de vida y el agua potable; en cada una de ellas se esbozan las posturas de
autores como Manfred Max Neef, Douglas North, Marquez & Silva, Rawls, Nussbaum,
Pablo Spiller, entre otros.
1.2.1 Calidad de vida
El escritor Manfred Max Neef en su libro “desarrollo a escala humana”, plantea un
tipo de desarrollo en el cual el eje central deben ser las personas y no los objetos, por
lo cual llega a la conclusión de que un buen proceso de desarrollo debe ser aquel que
aumente la calidad de vida de las personas.
A su vez esta calidad de vida depende de las necesidades básicas de la población,
es decir, que se deben generar los mejores satisfactores para estas necesidades
básicas con el fin de mejorar la calidad de vida de las comunidades y de este modo
se obtendrán sociedades desarrolladas.
7

Para el autor:
Las necesidades humanas pueden desagregarse conforme a múltiples
criterios, y las ciencias humanas ofrecen en este sentido una vasta y variada
literatura. En este documento se combinan dos criterios posibles de
desagregación: según categorías existenciales y según categorías axiológicas.
Esta combinación permite operar con una clasificación que incluye, por una
parte, las necesidades de Ser, Tener, Hacer y Estar; y, por la otra,
las necesidades

de

Subsistencia,

Protección,

Afecto,

Entendimiento, Participación, Ocio, Creación, Identidad y Libertad. (Max Neef,
1993, p. 41)
Por otra parte, Max Neef (1993) afirma que existe una diferencia epistemológica
entre los que son las necesidades y lo que son los satisfactores a esas necesidades,
por ejemplo la salud no es una necesidad sino un satisfactor de la necesidad de
protección. Así mismo, un satisfactor puede suplir varias necesidades y viceversas.
Para el caso del presente estudio, se puede afirmar que, el suministro de agua
potable no es una necesidad en sí, sino que es un satisfactor de la necesidad de
subsistencia, en ese sentido, al mejorar las condiciones y cobertura del suministro de
agua potable, mejorará de inmediato una necesidad fundamental de las poblaciones
y por ende mejorará su calidad de vida. Es decir, que el tema del agua potable guarda
estrecha relación con la calidad de vida de las personas.

La teoría de las instituciones de Douglas North
El escrito Douglas North, es el máximo exponente de la teoría económica
institucional, según sus concepciones las instituciones de toda índole, tanto político,
como económico, entre otros, tienen una importancia cardinal en el desarrollo
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histórico de las sociedades, en tanto que, determinan en gran medida su
funcionamiento.
De acuerdo al autor, las instituciones son las reglas del juego de una
sociedad – más formalmente, las restricciones impuestas por los seres
humanos para estructurar la interacción humana. Están compuestas por reglas
formales

(estatutos,

códigos,

regulaciones),

restricciones

informales

(convenciones, normas de conducta, y códigos de comportamiento autoimpuestos), y las características que las hacen ejecutables. (North, 1991, p.
24)
Estas reglas del juego son creadas con el fin de que en el momento de la búsqueda
del bienestar individual por cada persona, no se terminen afectando entre los
habitantes de las distintas comunidades, ya sea tanto a nivel externo como interno.
Por tal razón, de acuerdo a North (1991), la evolución histórica de las instituciones
de los países determina en gran medida la evolución económica y social de los
mismos.
Teniendo en cuenta la relevancia que tiene el marco institucional dentro de los
países, se puede afirmar que, para el caso de la presente investigación la teoría de
las instituciones de Douglas North, tiene una gran trascendencia, en tanto que, tanto
el suministro de agua potable como la calidad de vida de las personas dependen en
gran medida de la voluntad y la eficiencia institucional, que permita generar
herramientas para mejorar ambos aspectos; dichos aspectos representan el objeto
de estudio del presente trabajo.
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1.2.2 Distribución de los recursos
La distribución es un tema que se ha tratado desde épocas antiguas por grandes
pensadores, por medio de la teoría económica se busca establecer bases permitiendo
que sea justa la distribución de los recursos dentro de una sociedad. Los referentes
teóricos que se usan en esta parte son principalmente: la teoría de la justicia, la teoría
de las capacidades y las teorías de acumulación por desposesión.
Según Aristóteles, la distribución en partes iguales dentro de una sociedad, donde
las personas son desiguales es injusta, debido a que la sociedad debe recompensar
a los individuos que tengan mayor mérito por su nivel intelectual. Los intercambios se
dan por necesidad y la justicia correctiva debe subsanar las desigualdades que se
puedan dar; se puede asegurar cuando se intercambian mercancías del mismo valor;
la distribución de la renta en la Teoría Clásica fue un tema de gran interés indicando
que las sociedades están conformadas por tres clases sociales fundamentales:
Capitalistas, Trabajadores y terratenientes; los cuales son clasificados de esta
manera por distribuir la renta dentro de la sociedad y su incorporación al ciclo
productivo (Marquez & Silva, 2008).
La distribución dentro de una sociedad no siempre se realiza de la misma forma,
ya que siempre existe un conflicto de interés donde las personas no son indiferentes
a como se debería distribuir los mayores beneficios. Es así como la teoría de la
Justicia Social brinda un conjunto de principios que permite asignar derechos y
deberes en las instituciones básicas de la sociedad, definiendo la distribución de los
beneficios y las cargas dentro de una cooperación social; supongamos una sociedad
organizada donde las personas con mayor capacidad intelectual reciben mejores
beneficios en comparación a las personas con menor capacidad

pero de igual
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manera hay un bienestar económico que asegura las instituciones que satisfacen
generalmente los principios de la justicia social (Rawls, 1995).
El objetivo primario de la justicia es la estructura básica de una sociedad donde las
instituciones influyen directamente en la perspectiva de vida del hombre; (Rawls,
1995) define: “Por grandes instituciones entiendo la constitución política y las
principales disposiciones políticas y sociales” (p.20). De esto surge el concepto de
que la estructura contiene varias posiciones sociales y las personas nacidas en
distintos niveles sociales tienes expectativas de vida diferentes, determinadas en
cierta manera por las circunstancias económicas, sociales y a su vez por los sistemas
políticos, de este modo podemos identificar que las instituciones favorecen de cierto
modo algunas posiciones sociales frente a otra; es a este tipo de desigualdades en
la estructura básica de la sociedad donde se deben aplica en primera instancia los
principios de la justicia social (Rawls, 1995).
Rawls (995) Enuncia de manera provisional los dos principios de las justica para
una posición original1 hipotética:
Primero: cada persona ha de tener derecho igual al esquema más extenso de
las libertades básicas que sea compatible con un esquema semejante de
libertades para los demás.”
Segundo: las desigualdades sociales y económicas habrán de ser
conformadas de modo tal que a la vez que a)se espere razonablemente que
sean ventajosas para todos b) se vinculen a empleos y cargo asequibles para
todos.” (p.67)

1

Ralws llama posición original de igualdad al estado de naturaleza en la teoría tradicional de contrato social
Véase Teoría de la justicia. pág. 25
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Así el segundo principio se aplica directamente en la distribución de ingreso y la
riqueza, que no tiene que ser igual para todos, pero si debe ser ventajosa, al igual
que los puestos de autoridad deben ser asequibles para todos de modo tal que todos
se beneficien. La injusticia consistirá en las desigualdades que no benefician a todos
(Rawls, 1995).
La justicia solo se logra identificar cuando se experimenta directamente la injusticia,
es decir, cuando se logra identificar todo aquello que nos parece injusto “únicamente
ponderando el carácter de lo que creemos injusto empezamos a saber qué
alternativas tenemos. Sólo cuando nos damos cuenta de lo que cuesta superar la
injusticia, adquiere algún contenido nuestro concepto abstracto de justicia” (Fraser,
2012). En este caso podemos observar que la población de Mocoa presenta cierta
injusticia, al vivir con una serie de necesidades como la falta de acceso al agua de
calidad y la red de alcantarillado, que se traduce en una deficiencia en la calidad de
vida de los habitantes.
El enfoque de las capacidades nace como alternativa a los enfoques económicos
utilitaristas, los cuales hoy en día siguen dominando los debates sobre calidad de vida
en el ámbito del desarrollo y la política internacional. Para los economistas la
evaluación de la calidad de vida, consistía en clasificar los países en función del
producto nacional bruto (PNB) per capital; pero hoy en día este tipo de enfoque no
refleja una vista clara de la realidad, si hablamos en relación a la distribución de los
ingresos y la riqueza. Países con cifras globales similares pueden estar ocultando
grandes variaciones en su distribución. Caso contrario de las capacidades que no
consideran a cada persona como un fin, si no promueve un bien social conjunto; la
evacuación de PNB no tiene en cuenta los elementos esenciales dela vida humana,
elementos que aplican derechos básicos según el enfoque de las capacidades. Estos
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elementos no siempre se correlacionan con la riqueza y los ingresos así estén bien
distribuidos estos elementos son: La expectativa de vida, la mortalidad infantil, la
educación, el trabajo y las libertades políticas (Nussbaum, 2007).
El termino de

pobreza siempre está relacionado con el concepto de las

capacidades, Sen, determina una relación entre estas variables, debido a que la
pobreza de un individuo puede estar determinada por la falta de capacidades o de
ingresos , debido a que si se perciben más ingresos la persona podría aumentar sus
capacidades de desarrollo como por ejemplo invirtiendo en la educación o en la salud,
con este aumento en las capacidades se podría influir en un crecimiento en los
ingresos disminuyendo la pobreza (Sen, A, 2000).
La concepción de utilidad media es una cifra imprecisa que incluye información
sobre la libertad, el bienestar económico, la salud y la educación pero los tratara como
bienes separados que varían unos de otros; los cual indica que debemos renunciar
de uno para alcanzar un indicador más alto de otro. Esta fue una de las grandes
críticas que realiza Ralws al utilitarismo debido a que una compensación entre
diversos bienes no protege suficientemente las libertades políticas de los individuos.
Otro de los problemas con la confianza en un indicador de utilidad, es que no tiene en
cuenta toda la información relevante; una de las cosas que se pretenden saber con el
enfoque de las capacidades es identificar si una persona está satisfecha o no de su
situación. Las personas ajustan sus preferencias a lo que creen que pueden conseguir
y también a lo que la sociedad les dice que es una meta adecuada para ellos. Las
personas desfavorecidas dentro de una sociedad muestran a menudo este tipo de
preferencias adaptivas formadas en un contexto de condiciones injustas (Nussbaum
M. , 2007).
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En el municipio de Mocoa este tipo de preferencias adaptativas se ven reflejadas
en la población rural; debido a que un porcentaje alto de personas, no cuenta con un
servicio de adecuado de agua ni alcantarillado; lo que da una imagen clara de las
condiciones injustas que enfrenta este tipo de población desfavorecida. Por ejemplo,
el derecho que tiene una persona a recibir los beneficios del agua con calidad, que le
van a servir para su bienestar, pues sin su consumo, no hay existencia y si esta es
percibida de manera deficiente, el concepto y alcance de la calidad de vida se va a
ver ostensiblemente disminuido. En cuyo caso las capacidades de las que habla
Nussbaum se ven disminuidas, tal como sucede con el suministro de agua en el
municipio de Mocoa, en el Departamento del Putumayo. Según la teoría de la justicia
social este tipo de distribución desproporcionada de beneficios surge de un mal
manejo de las instituciones las cuales no asegura completamente las libertades a las
cuales tienes derecho los miembros de una sociedad; por ende las capacidades son
metas generales que podrán ser especificadas por cada sociedad el proceso de
elaboración de unos derechos básicos y una justicia social.
La principal riqueza del municipio de Mocoa son los recursos naturales comprende
ecosistemas de bosques y zonas de especial importancia biológica y culturas, lo cual
en términos utilitaristas es una concepción de bienestar y de desarrollo para una
sociedad. Para Nussbaum los recursos son un índice inadecuado de bienestar debido
a que las persona tiene diferentes necesidades de recursos y diferentes capacidades
para transformarlos, lo que indica que personas con cantidades de recursos iguales
tienen grandes diferencia en los aspectos que más importan para la justicia social
(Nussbaum M. , 2007).
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Sin embargo, el estado contribuye por medio de contratos de explotación petrolera,
a que la acumulación por desposesión se convierta en una actividad legítima. Estas
grandes inversiones petroleras generan lo que (Harvey, 2014) denomina como unas
prácticas depredadoras de acumulación (típicas del capitalismo) y que afecta de
manera directa a las poblaciones y el medio ambiente “La reciente depredación de
los bienes ambientales globales (tierra, aire, agua) y la proliferación de la degradación
ambiental, que impide cualquier cosa menos los modos capital-intensivos de
producción agrícola, han resultado de la total transformación de la naturaleza en
mercancía” (Harvey, 2004, pág. 8) es así como la acumulación por disposición, que
desarrolla procesos de acumulación y privatización de tierras, expulsión forzosa de
las comunidades y la apropiación de los recursos naturales, termina afectando lo que
según (Nussbaum, 2007) son las capacidades para el desarrollo como son:

Vida,

Integridad Física y control sobre el propio entorno.
En Colombia existe la ley 142 o ley de servicios públicos creada en 1994 la cual
propuso un nuevo esquema para la óptima prestación de servicios públicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillados, aseo, energía, electricidad y gas
combustible en el sector rural; donde el estado regula, controla y formula políticas
para las empresas prestadoras del servicio (Sánchez, T y Vega, C, 2014).
Por otro lado existe el derecho fundamental al mínimo vital, este se reconoce desde
el año 1992 por la Jurisprudencia Constitucional y busca que las personas más
vulnerables reciban prestaciones o ingresos mínimos, con el fin de asegurar un nivel
de vida digno en términos de salud, educación, vivienda, seguridad social y medio
ambiente. Existe el proyecto de ley 101 de 2013 senado, que establece el marco
jurídico para la implementación del mínimo vital en servicios públicos domiciliarios.
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Este proyecto beneficia a las personas más vulnerables y para el caso de Mocoa,
aquella población que no cuenta con servicios de agua y alcantarillado.
1.2.3 Agua potable
La teoría del equilibrio de bajo nivel de Pablo Spiller
El problema de las condiciones y cobertura de los servicios públicos y
específicamente del agua potable, ha intentado ser solucionado de diversas maneras
por los gobiernos de turno en Colombia, no obstante, aún persisten departamentos y
municipios donde el suministro de agua potable presenta problemas de carácter
estructural.
Esta situación se debe a que en el caso del agua potable, siempre ha predominado
el “equilibrio de bajo nivel” la cual es una teoría que afirma que el servicio de aguan
potable se presta en con una calidad baja debido a que los usuarios finales no tienen
disposición a pagar por ella. Esto hace que se genere una baja cobertura, una mala
gestión del servicio, entre otros problemas.
La teoría del equilibrio de nivel bajo es propuesta por el Profesor Pablo Spiller de
la Universidad de Berkeley entre los años 1999 y 2000, el cual en el año 2000 escribe
un libro junto con el investigador Savedoff titulado “”,
Los autores afirman que la causa de la ineficiencia del servicio de agua potable en
Latinoamérica es el “oportunismo gubernamental”, es sus palabras:
Se encuentra que el problema del oportunismo gubernamental es la causa
principal de la ineficiencia de los servicios—en particular del servicio de agua
potable- sean estos públicos o privados. Ese oportunismo desemboca en un
equilibrio de bajo nivel en el que los precios bajos traen mala calidad, lentitud
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en la expansión del servicio, ineficiencia operativa y corrupción, lo que
menoscaba aún más el apoyo del público. (Spiller y Savedoff, 2000, p. 2)
El oportunismo gubernamental al que se refieren los autores consiste en que los
gobiernos de turnos, dejan de lado las inversiones costosas y de largo plazo que les
permitirá aumentar la cobertura y mejorar la calidad del suministro de agua, pero que
requieren esfuerzo político y social de concientización para establecer tarifas que
permitan recuperar los costos, y por el contrario, basan su gobierno en implementar
soluciones superficiales, que tienen menores costos y esfuerzos y traen mayores
beneficios políticos en materia de adeptos a sus partidos, no obstante estas
soluciones resultan insuficientes, y esto genera un equilibrio de bajo nivel.
Por otra parte, los usuarios no están dispuestos a pagar más por un servicio
que, en su opinión, es administrado con despilfarro y donde perciben que el
gobierno subsana, así sea de manera tardía y supletoria, las deficiencias de
inversión. Los directivos del servicio, por su parte, no se sienten obligados a
recaudar ingresos suficientes mediante el cobro del suministro, ni a establecer
convenios fiscales adecuados para poder realizar inversiones a largo plazo, o
conservar los fondos derivados de las mejoras del servicio, Por ello, optan
lógicamente por administrar el servicio con el menor esfuerzo, generan gran
cantidad de empleos e incluso se apropian de los recursos. De este modo, se
establece un equilibrio de bajo nivel en el que las autoridades se benefician de
un pobre nivel administrativo y los usuarios se avienen a un servicio deficiente
pero barato (Pineda, Browning-Aiken y Wilder, 2007, 145).
Adicionalmente, las bajas tarifas del servicio presionadas por las iniciativas
gubernamentales limitan la capacidad de expansión de las empresas, lo que dificulta
generar los ingresos necesarios para cubrir los costos de operación, realizar
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inversiones para ampliar la cobertura y mejorar la calidad del servicio, así mismo, las
empresas administradoras del servicio, presentan una dependencia de los recursos
gubernamentales para solventar sus costos lo que atenta contra su autonomía; esta
situación también hace que se cree un equilibrio de bajo nivel.
A continuación en la figura 1, se muestra un flujo que sintetiza lo expuesto sobre la
teoría del equilibrio de bajo nivel:

Figura 1. Equilibrio de bajo nivel
Fuente: Tomado de (Spiller y Savedoff, 2000, p. 16)

De acuerdo a Spiller y Savedoff, 2000:
El oportunismo gubernamental causante del equilibrio de bajo nivel, sólo se
vuelve transparente y puede ser confrontado directamente cuando el prestador
de servicios es relativamente autónomo de la rama ejecutiva. Esto se puede
lograr de varias formas, desde relaciones a distancia entre los Gobiernos y las
dependencias públicas encargadas del agua, hasta concesiones diseñadas
para atraer inversionistas privados. (p. 11)
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En síntesis, es necesario desligar la administración del servicio de agua potable de
los gobiernos con el fin de generarle autonomía a las empresas ya sean públicas o
privadas y romper el oportunismo gubernamental, para de esta forma, acabar con el
equilibrio de bajo nivel e iniciar un proceso hacia la consecución de un equilibrio de
alto nivel con mayores coberturas, mejor calidad y sin corrupción.
Las teorías y autores presentados, representan tal como se mencionó al inicio, a
base teórica de la presente investigación, razón por la cual al durante el desarrollo de
la misma se tendrán en cuenta y al finalizar la investigación se determinará su
aplicabilidad y validez en la construcción del estudio y en la extracción de
construcciones.
2

METODOLOGÍA
a. Tipo de Investigación

El método de investigación usado dentro de este trabajo fue de investigación
descriptiva, el cual tiene como objetivo dar a conocer la percepción de una situación
o estado en relación a un fenómeno determinado teniendo en cuenta actividades y
procesos que la componen. Su objetivo no se limita solo a la recolección de datos,
sino al análisis del comportamiento de las diferentes variables a estudiar, su relación
y predicción en el largo plazo; es así como se llega a una conclusión obtenida de los
comportamientos y hechos analizados.
De este modo la investigación descriptiva permite crear nuevos interrogantes y
problemas para futuras investigaciones, las cuales parten por lo general de una
pregunta de investigación la cual sirve como guía para el investigador quien tiene
como objetivo principal relacionar en términos teóricos los fenómenos relacionados
en la investigación.
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b. Proceso Metodológico
Para la elaboración de esta investigación se recurre a la utilización de fuentes
secundarias de información. Específicamente del Departamento Administrativo
Nacional de Estadísticas -DANE, el cual permite obtener información para las
variables: PIB del departamento de Putumayo, población total del Municipio para cada
uno de los años de estudio. Adicionalmente se hizo uso de información suministrada
por el Departamento Nacional de Planeación-DNP, el cual suministró información
concerniente a las Ejecuciones Presupuestarias del Municipio, de las cuales se
obtuvieron los datos de ingresos tributarios; los ingresos provenientes del SGR, los
provenientes del SGP y el monto de la inversión total. En este mismo sentido, se
utilizaron los datos de educación procedentes del Ministerio de Educación: tasa de
matriculación y número de matriculados total por año. También fue necesario acudir
al IGAC, el cual tiene un portal llamado SIGOT (Sistema de Información Geográfica
para la Planeación y el Ordenamiento Territorial), de ahí se obtuvo información de la
tasa de analfabetización y la tasa de cobertura del servicio de acueducto. El Instituto
Nacional de Salud, fue otro importante colaborador en este proceso investigativo, a
través de su portal: SIVICAP (Sistema de Información para la Vigilancia de la Calidad
del Agua para Consumo Humano) del cual se obtuvo la información concerniente al
IRCA y por último se utilizó el Sistema Único de Información de Servicios Públicos –
SUI, del portal de la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, del cual se
obtuvieron datos del consumo total del agua, número de suscriptores, y el valor del
subsidio percibido por el Municipio por el servicio del agua potable.
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2.1

Índice de Desarrollo Humano en Mocoa

El concepto de desarrollo humano es bastante amplio, y existen muchas maneras
de medirlo, sin embargo para efectos de una mejor representación, en este estudio
se utilizó el Índice de Desarrollo Humano. Tratar de medir el desarrollo a través de un
índice compuesto no es tarea fácil, pero contribuye a una mejor estimación de las
condiciones socioeconómicas de un país (PNUD, 2007).
El IDH es un indicador compuesto, el cual mide el avance promedio de un país en
función de tres dimensiones básicas del desarrollo humano: vida larga y saludable;
acceso a conocimientos y nivel de vida digno (PNUD, 2007). Estos tres componentes
se representan a través de la esperanza de vida al nacer, tasa de alfabetización de
adultos y tasa bruta combinada de matriculación en enseñanza primaria, secundaria
y terciaria, y por último el PIB per cápita en paridad del poder adquisitivo en dólares
de Estados Unidos (PPA en US$) (PNUD, 2006).
Dada la delimitación espacial de esta investigación, no es posible conocer las
estimaciones del IDH. Por ello, se optó por realizar una estimación aproximada de
este indicador con base en la metodología expuestas por el PNUD (2006) y PNUD
(2010). En primera instancia, se es necesario realizar un índice para cada uno de los
componentes del IDH:
•

En el caso de la expectativa de vida al nacer; se calcula el índice de esperanza
de vida. Este índice consiste en medir el logro relativo de un país,
específicamente del departamento de Putumayo. En este caso se tuvo en
cuenta la información del departamento del Putumayo, ya que el Departamento
Administrativo Nacional de Estadística- DANE, suministra información a nivel
departamental. Adicionalmente, la información se encuentra disponible por
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quinquenios. Siendo así, en el cálculo del indicador se tuvieron en cuenta dos
supuestos; 1) La esperanza de vida del departamento del Putumayo es la
misma que la del municipio de Mocoa. Y 2) La esperanza de vida es constante
en cinco años.
•

En el caso de la educación, se calcula el índice de educación. Este índice refleja
el logro educativo de un país a través de dos aspectos: La alfabetización en
adultos2 y la tasa de matriculación. Para el cálculo de estos dos indicadores se
realizó lo siguiente: 1) En el cálculo de la tasa de matriculación, se tuvo en
cuenta la tasa bruta de matriculación para el nivel de educación básica primaria
y media3. En el caso de la tasa de alfabetización, solo se contaba con
información de la tasa de analfabetización del municipio para el año 20054, por
ello se procedió a proyectar la tasa de analfabetización. Para tal fin, se halló el
crecimiento en el número de matriculados total del municipio, este crecimiento
se le resto a la tasa de analfabetización para cada año. Una vez conocida la
proxy de la tasa de analfabetización, se calculó el complemento o la diferencia
(1- tasa de analfabetización), lo cual hace referencia a la tasa de alfabetización
para el periodo de estudio 2005 a 2014.

•

En el caso del nivel de ingresos, se utiliza el índice del PIB per cápita. Este
índice dentro del IDH funciona como sustituto de todas las dimensiones del
desarrollo humano no reflejadas en una vida larga y saludable, ni en el
conocimiento. Para el cálculo de este indicador se realizó calculó un indicador
proxy PIB per cápita del municipio de Mocoa con base en la metodología

2

La alfabetización en adultos se refiere a personas mayores de 15 años que saben leer y escribir.
http://menweb.mineducacion.gov.co/seguimiento/estadisticas/principal.php?consulta=mat_total&nivel=2
4
PIB departamental a precios de 2005. http://www.dane.gov.co/index.php/cuentas-economicas/cuentasdepartamentales
3
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utilizada por Pérez-Valbuena et al. (2015). Los autores parten de la participación
de los ingresos tributarios5 de cada municipio en el agregado departamental,
luego de esto, esta participación se aplica al PIB6 departamental.
Adicionalmente, se divide por la población del municipio, según las
proyecciones realizadas por el DANE, y se obtiene la estimación de los ingresos
per cápita del municipio para los años de estudio (2005 a 2014).
En términos matemáticos, los indicadores se calculan de la siguiente manera:
1. Índice de esperanza de vida;
) Í 

    =


 −  í
 á −  í

2. Índice de educación;
) Í    ó   =
) Í   ó   =
) Í 


 −  í
 á −  í


 −  í
 á −  í

1
2
ó =     ó +    ó
3
3

3. Índice del PIB per cápita;
) Í   !"

á  =

log(
) − log( í)
log( á) − log( í)

Como es de observar, para el cálculo de cada uno de los componentes del proxy
del IDH, se hace necesario conocer los valores mínimos y máximos de cada uno de
5
Datos obtenidos de las Ejecuciones Presupuestales del Departamento Nacional de Planeación-DNP. URL:
https://www.dnp.gov.co/programas/desarrollo-territorial/Estudios-Territoriales/InformacionPresupuestal/Ejecuciones-Presupuestales/Paginas/ejecuciones-presupuestales.aspx
6

PIB a precios corrientes de 2005. URL: http://www.dane.gov.co/index.php/cuentas-economicas/cuentasdepartamentales
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los componentes para cada uno de los años del periodo de estudio. Estos valores,
fueron establecidos según las recomendaciones del PNUD (2006), y criterios de los
autores.
Ahora bien, la fórmula establecida para el cálculo del IDH, según el PNUD (2006)
es la siguiente:
1
) !'( = í 
3

    +

1
í 
3

ó +

1
í   !"
3

La anterior metodología fue utilizada por el PNUD hasta el año 2010. A partir de
ese año, la metodología cambio un poco.
Para el cálculo del indicador proxy del IDH, se utilizaron las dos fórmulas del PNUD
(2006) y PNUD (2010). El índice estimado es producto de una combinación de las dos
metodologías realizadas por el PNUD (2006 y 2010), dado que en el año 2010
establecieron una metodología distinta a la utilizada en sus informes anteriores. En el
ámbito del conocimiento; la tasa de alfabetización fue remplazada por años promedio
de instrucción. Y la tasa de matriculación fue remplazada por los años esperados de
instrucción que un niño puede recibir dada la tasa de matriculación.
Adicionalmente, la fórmula para el cálculo del IDH, una vez obtenidos sus
componente, también cambio. Se considera agregar los tres componentes a través
de una media geométrica (mide el valor típico de un conjunto de números), por ello,
a partir del 2010 el IDH es la media geométrica de los tres componentes, así ante
cualquier mal desempeño de uno de los componentes se verá reflejado en el índice,
por tanto no existirá sustituibilidad perfecta entre ellos. Adicionalmente, este método
es un poco más respetuoso de las diferencias intrínsecas en los componentes. A
diferencia del promedio simple; reconoce que la salud, el conocimiento y el ingreso
son importante, pero que es difícil comparar estas dimensionas, por tanto no se debe
dejar a un lado los cambios en alguno de estos componentes (PNUD, 2010).
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En últimas, la estimación del proxi del IDH calculado en esta investigación tuvo en
cuenta los componentes utilizados por el PNUD (2006) y se aplicó le media
geométrica expuesta por el PNUD (2010):
,

!'( ()) = *í. 

    + í. ó + í.   !"

Por otra parte, están las variables concernientes a la calidad del agua. En este
aspecto se tendrán en cuenta variables que permitan evaluar o medir la calidad del
agua para consumo humano. Estas se puede controlar por medio de procesos y
medidas que garanticen los mejores beneficios en el ser humano, por ejemplo; la
protección de las fuentes de agua, control de las operaciones de tratamientos y
gestión de su distribución (Ramos et al., 2010). Sin embargo, el interés de la presente
investigación radica en las variables que miden la calidad del líquido para consumo
humano.
En Colombia, actualmente, la calidad del agua se mide a través varios indicadores,
los cuales están establecidos en el Decreto No.1575/2007, entre los cuales resaltan:
Índice de Buenas Prácticas Sanitarias-BPS, Índice de Riesgo Municipal por
Abastecimiento de Agua para Consumo Humano-IRBA y el Índice de Riesgo de la
Calidad de Agua para Consumo Humano-IRCA (MINSALUD, 2014). Este último, es
uno de los más eficientes y más utilizados, por lo cual, en esta investigación se
trabajará con este indicador.
El IRCA mide el grado de riesgo de ocurrencia de enfermedades relacionadas con
el no cumplimiento de las características físicas, químicas y microbiológicas del agua
para el consumo humano. Algunas de estas características son: color aparente,
turbiedad, ph, cloro residual, alcalinidad, calcio, Zinc, entre otros (Resolución 2115,
2007). Este indicador oscila entre 0 y 100%; cuando el puntaje esta entre 0 y 5% el
agua es apta para consumo humano, es decir está en el nivel Sin Riesgo; cuando
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esta entre 5.1 y 14% el riesgo es Bajo; entre 14.1 y 35% el riesgo es Medio; cuando
esta entre 35.1 y 80% el nivel de riesgo es Alto y cuando está entre 80,1 y 100% el
agua distribuida es Inviable Sanitariamente (MINSALUD, 2014). La información con
la cual se trabajó, fue suministrada por el Instituto Nacional de Salud, a través del
Sistema de Información para la Vigilancia de la Calidad del Agua para Consumo
Humano- SIVICAP7.
Otra variable de interés en este estudio, es el consumo total del líquido en el
Municipio. Esta variable resulta interesante, dado que se desprenden dos resultados.
En primera instancia si el consumo total de agua aumenta, quiere decir que más
viviendas están conectadas al servicio, por tanto su calidad de vida mejoraría. Por
otro lado, está que dentro de este consumo total de agua, está incluido el consumo
del agua para uso industrial. Así, si este consumo aumenta, puede ser para uso
industrial, por ellos puede ocasionar disminución de la calidad de vida de los
habitantes de Mocoa. Adicionalmente, se tienen datos para las variables: número de
suscriptores anualmente, valor total del subsidio al servicio de acueducto.
En este análisis también se tuvo en cuenta los ingresos del municipio provenientes
del Sistema General de Regalías8. Estos ingresos, según la Ley 1530/2012 van
dirigidos a programas y proyectos de los municipios, sean o no sean ricos en
hidrocarburos. Por ende, estos programas y proyectos están encaminados al
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del municipio de Mocoa. De igual
forma, se tuvo en cuenta los ingresos girados al municipio a través del Sistema

7

Para mayor información acerca del portal: http://www.ins.gov.co/sivicap/Paginas/sivicap.aspx

8

El valor total de los ingresos percibidos por el Municipio de Mocoa por concepto de regalías, fueron
suministrados por el Departamento Nacional de Planeación- Ejecuciones Presupuestarias.
https://www.dnp.gov.co/programas/desarrollo-territorial/Estudios-Territoriales/InformacionPresupuestal/Ejecuciones-Presupuestales/Paginas/ejecuciones-presupuestales.aspx
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General de Participación-SGP. Al igual, que los recursos destinados a Mocoa por
concepto de regalías, estos también tienen como fin último el mejoramiento de la
calidad de vida de todos los habitantes de territorio nacional y por último, se tuvo en
cuenta el monto de la inversión total realizada anualmente en Mocoa.
2.2

Resultados del Índice de Desarrollo Humano en Mocoa

2.2.1 ¿Cómo esta Mocoa en términos de Desarrollo Humano en
comparación con el resto de municipios del departamento de
Putumayo?
Al momento de comparar a Mocoa con el resto de municipios del departamento
del Putumayo, se hace necesario compararlo en función de los componentes del IDH.
En términos de ingresos se tiene que el PIB per cápita de la mayoría de municipios
del departamento del Putumayo ha mantenido un crecimiento tendencial. De la
gráfica 2, se puede evidenciar que desde el año 2000 a 2008, el comportamiento de
esta variable es muy parecido. A partir de este último año, la tendencia fue distinta;
municipios como Villagarzón, Mocoa, Puerto Caicedo, Orito y San Francisco
experimentaron crecimiento de su producción.
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Figura 2. PIB per cápita de los municipios del Departamento del Putumayo, 20002014
Fuente: Cálculos propios, con base en Cuentas Departamentales del DANE y
Ejecuciones Presupuestales del DNP.

En concordancia con lo anterior se tiene el índice de crecimiento del PIB per cápita
y su evolución en el tiempo. Este indicador se calculó con base en la metodología
realizada por Pérez-Valbuena et al. (2015), el cual consiste en un índice en el que
todos los municipios inician en un mismo punto, en este caso en el año 2000, y se
van sumando los crecimientos de cada año. En el gráfico 3, se observa dos
características importantes; la primera hace referencia a que los municipios que
mayor crecimiento ha tenido es San Francisco, seguido de Colón y Valle del
Guamuez. Y la segunda es que Mocoa en término de crecimiento real del PIB per
cápita está por debajo de seis municipios del Putumayo. Esta relación se debe en
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gran parte a que Mocoa es el la Capital, por tal razón cobija gran parte de la población
del departamento.
9
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Figura 3. Índice del PIB per cápita real. Comparación entre Mocoa y el resto de
municipios del departamento del Putumayo, 2000-2014
Fuente: Calculo del autor, con base a estimaciones del PIB y proyecciones de
población del DANE.

Por otra parte están las variables que enmarcan el componente de educación: tasa
de matriculación y tasa de alfabetización: La primera de ella, en el municipio de
Mocoa ha tenido un promedio de 108,9%. Cabe aclarar, que la tasa anterior tiende a
estar sobreestimada, ya que hace referencia a la tasa bruta de matriculación. Y esta
tasa tiene en cuenta el número total de matriculados sin tener en cuenta la edad que
compete a cierto nivel educativo. Esta característica es la diferencia con la tasa de
neta de matriculación.
Con respecto a la tasa de alfabetización, esta ha mantenido un promedio de 95,6%
para el municipio de Mocoa, lo cual lo ubica por encima de los demás. Así las cosas,
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el índice de educación de Mocoa tiende a ubicarse en uno de los mayores del
departamento. Y este ritmo de crecimiento ha aumentado mucho más a partir del año
2012. En la gráfica 4, se observa el comportamiento de este indicador para cada uno
de los municipios del departamento del Putumayo.
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Figura 4. Índice de educación. Mocoa y el resto de municipios del departamento de
Putumayo, 2005-2014
Fuente: Cálculos propios, con base en información del MEN y SIGOT.

Por último se tiene la esperanza de vida al nacer, el tercer componente de IDH.
Para este indicador no fue posible hacer distinciones entre municipios, dado que se
utilizó el indicativo del departamento. En la gráfica 5, se puede observar el
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comportamiento de la esperanza de vida del departamento, aclarando que estas
proyecciones son quinquenales, por tanto su variabilidad es poca.
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Figura 5. Putumayo. Esperanza de vida al nacer (quinquenios)
Fuente: Diseño del autor, con base en estadísticas demográficas del DANE.

Al analizar el IDH se evidencian tres características principalmente. La primera; el
municipio de Puerto Leguizamón del 2005 a 2011 se ubicó con el municipio con el
mayor IDH, a partir de este año disminuyó y es ahí donde Mocoa entra a ser el
municipio con la delantera. La segunda; los municipios de Villagarzón y Orito
presenta un comportamiento muy similar y mucho más a partir del año 2012, donde
mantienen el mismo indicador. Y la tercera hace mención al cambio agresivo que
experimentó el municipio de Puerto Leguizamón; paso de ser el municipio con mayor
IDH en 2011 al octavo puesto en 2014.
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Figura 6. Índice de Desarrollo Humano- IDH de Mocoa y el resto de municipios del
departamento del Putumayo.
Fuente: estimaciones del autor, con base en la metodología del PNUD (2006) y
PNUD (2011).
2.3

Análisis de Regresión

Esta investigación se centra en la teoría de Análisis de regresión Múltiple, ya que es
la más apropiada para la interpretación de datos, debido a que se está frente a una
variable dependiente (Índice de Desarrollo Humano) y varias Independientes ( IRCA
e Inversión Total del Municipio)

El análisis de regresión viene dado por la siguiente ecuación:

- = .1 + .2/2 + .3/3 + … … … . + .1/1 + 2
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En este sentido la estimación de dicho modelo se soporta en el método de Mínimos
Cuadrados Ordinarios (MCO), el cual se basa en una serie de supuestos que
garantizan la buena estimación del Modelo.
2.3.1 Graficas de Dispersión
Inicialmente realizamos las gráficas de dispersión para detectar las posibles
relaciones que existe entre las variables en cuestión. En la gráfica 7, se puede
observar que la relación entre el IDH e Inversión es positiva. Se puede evidenciar que
en el trascurso de los años, a medida que aumenta la inversión en el municipio, el
IDH tiende a aumentar, lo que podría estar sugiriendo la posible relación entre estas

.9

dos variables.
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Figura 7. Mocoa. Diagrama de dispersión entre IDH e Inversión Total
Fuente: elaboración propia
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En la gráfica 8, se puede observar que la relación entre el IDH e IRCA no tienen
una tendencia definida, de igual forma presenta una relación lineal. Esta relación se
podría explicar por los la complejidad del IDH, dado que este indicador no depende
solo de la salud, sino que depende de la educación y de los ingresos. Sin embargo
se pude observa que cuando menor es el IRCA, mayor es el IDH. De manera inversa
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IDH
.8

.85

.9

se puede denotar que cuando el IRCA se hace alto, el IDH tiende a ser menor.
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Figura 88. Mocoa. Diagrama de dispersión entre IDH e IRCA
Fuente: elaboración propia
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2.3.2 Modelo aplicado al trabajo de Investigación.

Source
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Std. Err.
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.0610376

t
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-1.78
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F( 2,
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Root MSE

P>|t|

=
=
=
=
=
=
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N=Obs used in calculating BIC; see [R] BIC note

Figura 99. Mocoa. Regresión entre las variables de estudio
Fuente: elaboración propia

Una vez validados los supuestos del Método de Mínimos Cuadrados Ordinarios
(MCO), se procede así a presentar el modelo que describe la relación del IDH con la
calidad del agua en del municipio de Mocoa en el periodo 2005 a 2014.

(-13,9%)

(24,2%)

(-52,9%)

=>? = @, ABC + A, ABD − @E>=FGDH − @, @@IJC=HKL
(0,0775)

(1,70e-06)

(0,0014)

0,4033 ≤ .0 ≥ 0,692
−0,0046 ≤ .1 ≥ 0,00065
0,00000238 ≤ .2 ≥ 0,000087
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En consideración con las pruebas diagnósticas del método MCO, realizadas
anteriormente, se concluye que el modelo en cuestión es el que mejor explica el
comportamiento del IDH del municipio de Mocoa-Putumayo, esto basado en el valor
del coeficiente de determinación (83,9%), y de igual forma el coeficiente de
determinación ajustado (79,23%). Asimismo los coeficientes estimados resultaron
ser significativos. Adicional, los estadísticos Akaike y Schwarz resultaron ser del 38,88 y -37,97 respectivamente, los cuales estipulan la buena especificación del
modelo.
Analizando los residuos; estos se distribuyen normalmente y presentan varianza
constantes, es decir no tienen problemas de heteroscedasticidad. Así mismo, el valor
del estadístico Durbin-Watson (2,72), resultó ser muy cercano a 2, lo que refleja no
existencia de autocorrelación en los residuos. También es de notar que la suma de
estos al cuadrado es muy cercana a cero, lo cual se ajusta a la teoría que soporta la
estimación a través del MMCO.
3

ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS
Como se dijo anteriormente; el objetivo principal de esta investigación consiste en

identificar e indagar sobre los efectos de cada una de las variables relacionadas con
la calidad del agua sobre la calidad de vida de los habitantes del municipio de Mocoa,
este último medido a través de una variable proxy del IDH. Según esta aproximación;
Mocoa resultó ser el municipio del departamento de Putumayo con el índice más alto.
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2007

b) 2014

Figura 10. Mapa 1: IDH (proxy). Mocoa y el resto de municipios del departamento del
Putumayo.
Fuente: Estimación del autor con base en PNUD (2006) y PNUD (2010). Diseño del
autor.
En la figura 26, se puede observar el mapa 1 de la distribución del IDH para Mocoa
y el resto de municipios del departamento del Putumayo. Se pueden evidenciar dos
características principalmente: la primera hace mención a que no existe un patrón
establecido a lo largo de los años. En 20079 existían municipios que estaban mejor
o peor que en el año 2014. Por ejemplo el municipio de Orito aumentó en 20% su
IDH de 2007 a 2014. También es el caso para el municipio Puerto Guzmán y San
Francisco. De igual forma se denotan municipios que mantienen su indicador y que

9

Se realiza la comparación a partir del año 2007, dado que para 2005 no hay información para la mayoría, excepto
Mocoa, del departamento del Putumayo.
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el aumento no fue significativo. La segunda característica hace referencia a que en
términos generales el indicador aumentó, es decir la calidad de vida para el
departamento del Putumayo ha tendido a aumentar paulatinamente, en relación con
este indicador.
Lo anterior es explicado por dos aspectos principalmente: el primero es el hecho
que Mocoa es el municipio capital, por ende la economía es mucho más movida,
hecho que se reflejó con la estimación del PIB per cápita. También influye el comercio
que mueve el municipio tanto con los departamentos vecinos, como con Ecuador.
Esta característica se observa en la figura 27: Mapa 2; a pesar que Mocoa presentó
una disminución en términos de PIB per cápita (pasó de tener una participación del
11,52% en 2007 a 11,40% en 2014), la disminución no fue del todo significativa, dado
que continúa como el segundo municipio con mayor participación, por debajo de
Villagarzón. Otro aspecto que se puede observar en el mapa, es que tampoco existe
un patrón establecido, es decir dada la naturaleza de esta estimación, la participación
en el agregado departamental no tiende a aumentar a lo largo del tiempo y por último
se denota que a pesar de ser Puerto Leguízamo el municipio más extenso, no lo es
en producción.
Segundo: el municipio tiene la delantera en cuanto a tasas de matriculación y tasa
de alfabetización. Estas ventajas hacen que la calidad de vida de sus habitantes sea
mayor, pues la educación hace parte del desarrollo de la sociedad y es esto se refleja
en el IDH. Este último aspecto concuerda con una de las hipótesis planteadas por
Yánez & Acevedo (2013), quienes afirman que a mayor educación hay mayor
disponibilidad para pagar comodidades ambientales o se tiene conciencia que al
acceder a mejores niveles de calidad del agua, la calidad de vida va a ser mejor
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a) 2007

b) 2014

Figura 11. Mapa 2: Participación dentro del agregado per cápita. Moca y resto de
municipios del departamento del Putumayo
Fuente: Estimación del autor con base en las Ejecuciones Tributarias y PIB a pesos
constantes, DANE y DNP. Diseño del autor.

Al evaluar la calidad del agua en Mocoa; el Municipio en estos diez años de
estudio, sólo en 2005 alcanzó un valor menor al 50% (45%) y de ahí en adelante
empezó a aumentar. En el año 2011, alcanzó el valor más alto (76,3) y en promedio
se mantuvo en 62%. Así las cosas y teniendo en cuenta la clasificación del IRCA
realizada por el Instituto Nacional de Salud, la calidad del agua para consumo
humano del Municipio durante la década analizada ha sido de alto riesgo. ¿A qué se
debe esta situación? En respuesta, se hace mención a las hipótesis planteadas por
Yánez y Acevedo (2013), quienes estipulan que la calidad del agua para consumo
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humano está relacionada fuertemente con variables como las minorías étnicas,
ruralidad, y desempeño fiscal. Por ello, al analizar estas variables para el caso de
Mocoa, se encontró que en el Municipio el 18,11% de la población es indígena, lo
que lo ubica como el quinto con mayor número de indígenas dentro del departamento
del Putumayo, por debajo de Santiago (33,27%), Ortito (28,24%), Sibundoy (26,6%),
y Colón (26,19%). A pesar de figurar entre los de mayor población indígena, no lo es
en población rural; sólo el 22,27% de la población es rural, cifra que se hace pequeña
en comparación con municipios como San Miguel (94,97%), Puerto Guzmán (83,8%),
Valle del Guamuez (69,73%), Santiago (66,9%) y el resto de municipios del
departamento en mención (52,01% ruralidad).
Con respecto al desempeño fiscal de Mocoa; en 2013 se ubicó en 57,41,
categorizado como municipio con riesgo fiscal, al igual que Colón, Puerto Leguízamo
y San Miguel, los demás municipios del departamento se encuentran en estado de
vulnerabilidad fiscal.
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a)

2007

b) 2014

Figura 12. IRCA. Mocoa y resto de municipios del departamento del Putumayo
Fuente: SIVICAP. Diseño del autor.

Analizando los resultados anteriores, se podría aceptar la hipótesis planteada por
Yánez & Acevedo (2013), dado que la población perteneciente a grupos minoritarios
y de bajos ingresos es la más propensa a la exposición a riesgos ambientales y a un
menor acceso a las comodidades que ofrece el medio ambiente. De igual forma, el
índice de desempeño fiscal refleja la incapacidad de pago del gobierno municipal
para obtener agua para consumo humano. Adicionalmente, están las creencias
religiosas e ideologías políticas de los grupos indígenas, los cuales giran en torno al
rechazo de la intervención estatal y las políticas urbanísticas. También se tiene que
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los municipios del sur del país tienen las peores condiciones económicas, en
comparaciones con los municipios del centro del país. Y a su vez, la calidad de vida
tienen a ser menor (Yánez & Acevedo, 2013).
Según el MINSALUD (2014), en el departamento del Putumayo el 94% de la
población consumió agua de riesgo alto y el resto consumió agua inviable
sanitariamente. Esta situación figura entre uno de los aspectos más preocupantes en
materia de salud para la Institución y de seguir así, se le debe de tratar de manera
especial al departamento.
Es de observar que en efecto, existe una relación positiva y significativa entre el
IDH y la inversión total que se realice en el Municipio. Es decir que dependiendo cual
sea el comportamiento de la inversión así será el comportamiento del indicador de
desarrollo humano.
La inversión en un municipio, contempla la inversión en agua y saneamiento
ambiental, por ende tiende a disminuir las externalidades que se desprenden de la
carencia de agua y sobre todo de las enfermedades que se transmiten a través del
agua contaminada. Disminuir las enfermedades que se trasmiten por el agua
contaminada, disminuye la mortalidad infantil, lo que influye a que la esperanza de
vida de cierta población aumente, lo que se traduce en calidad de vida sana e
impactando el IDH.
También, el invertir en agua y saneamiento básico aumenta la productividad de
las personas. No tener agua, significa para las familias de escasos recursos sacrificar
horas y horas a la semana para conseguir el líquido. Horas que podrían ser
aprovechadas productivamente, así los ingresos tendería a aumentar y en últimas la
calidad de vida de las personas mejoraría, aumentado así el IDH.
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Este hallazgo estadístico pone en manifiesto la obligatoriedad del Estado de
invertir en agua y saneamiento básico. Según la Constitución, en su Artículo 336,
establece que es obligación del Estado garantizar las necesidades básicas
insatisfechas de agua potable, salud, educación y saneamiento ambiental. Seguido
en su Artículo 365, establece que los servicios públicos son en últimas, uno de los
papeles fundamentales del Estado, por lo cual debe asegurar su prestación eficiente
y de calidad a todos los habitantes del territorio nacional (Defensoría del Pueblo,
2009, citado por Gómez-Urrego (2010)).
A pesar de ser la inversión clave en el desarrollo de la sociedad, en Colombia no
lo es. Según Gómez-Urrego (2010), el Gobierno nacional es el encargado de la
formulación de las políticas encaminadas al sector, la regulación y los mecanismos
de control. Por su parte, los municipios tienen el compromiso de prestar
adecuadamente el servicio. Sin embargo esta desagregación de compromisos, hace
que sea difícil coordinar, canalizar los recursos y controlar los diferentes
compromisos adquiridos. A esto se le suma la incapacidad que tienen las pequeñas
empresas de acueducto en los pequeños municipios como en el caso de Mocoa. A
su vez, esta situación se ve reflejada en la baja capacidad institucional, financiera y
operativa de estas empresas, y también los problemas de infraestructura, compra de
insumos de potabilización y capital humano acorde con la industria del agua.
Así, la inversión representa una variable clave al momento de estudiar la calidad
de vida de una población, sin embargo en Colombia y en especial en el municipio de
Mocoa, existe una subutilización y mala distribución del agua. La competencia entre
la minería, la agricultura y la ganadería, junto con las condiciones climáticas del país
(altas lluvias y periodos de largo verano) hacen que en ciertos momentos el municipio
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presente escases de agua limpia y en la cantidad suficiente para el consumo humano
(Gómez-Urrego, 2010).
Teniendo en cuenta los resultados, hay evidencia que la carencia de agua de
calidad genera efectos múltiples y externalidades en la población, que hasta el
momento son difíciles de cuantificar. Por ejemplo, al consumir la población del
municipio de Mocoa agua contaminada o de alto riesgo, como lo ha venido haciendo
en estos diez años de estudio, las muertes por causa de diarrea, enfermedades
parasitarias o cualquier tipo de enfermedad por contaminación del agua consumida
aumentan la mortalidad, pero mucho más la mortalidad infantil. A esta situación se le
suma el hecho que en Mocoa existe un solo hospital, el cual es de segundo nivel. La
carencia de hospitales de nivel 1, y 3, hacen que no se conozca en sí la causa de
muerte.
Así las cosas, el consumo del agua en riesgo alto o inviablemente sanitaria genera
un costo económico asociado a las enfermedades que se desprenden de ella, dicho
costo está relacionado con la pérdida de productividad relacionada con los tiempos
de incapacidad laboral producidos por este tipo de enfermedades. Lo que se podría
traducir en menor crecimiento del producto interno bruto y por ende se traduce en
menos ingresos para las familias poder satisfacer sus necesidades. Esta situación
impacta a corto y mediano plazo la calidad de vida de la población.
Otra de la externalidades que se puede presentar en el municipio de Mocoa, por
no tener acceso al agua, tiene que ver con el tiempo que dedican las personas en la
consecución y preparación del líquido, dado que son varias horas al día que conlleva
este proceso, ya que necesitan recorrer considerables distancias hasta los ríos y
quebradas. Este proceso lo realizan en mayor proporción los niños y las mujeres. En
los primeros ocasiona un descuido y/o abandono de la escuela, claro está, dado que
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los niños, más que todo en la zona rural, representan mayor beneficio ayudando en
los que hacer del hogar, que generando “costos” yendo al colegio. En las segundas,
ocasiona que la mujeres tengan un menor acceso a las oportunidades laborales
(Gómez-Urrego, 2010).
Así las cosas, se tiene que la calidad de agua para consumo humano en Mocoa
representa uno de los aspectos más importantes en el desarrollo del municipio,
porque el consumo de agua en buenas condiciones impacta significativamente los
tres componentes del IDH. En términos de salud; evita que enfermedades sean
transmitidas por ende evita que la población enferme, por tal hay mayor disponibilidad
del capital humano, lo que se traduce en mayor productividad y a su vez mayores
ingresos. En términos de educación, tener acceso al agua de calidad permite que los
niños crezcan sanos y sus capacidades intelectuales sean mayores, generando así
una mayor escolarización, menor tasa de alfabetización y en últimas un aumento en
la calidad de vida de esta población.

45

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Esta investigación ilustra los distintos componentes que condicionan el IDH para
el municipio de Mocoa. Su evolución en el tiempo y diferenciación con respecto a los
demás municipios del departamento del Putumayo. Se encontró que Mocoa es uno
de los municipios con el IDH más alto. Comportamiento que se debe a dos
características principalmente; en primera instancia a su crecimiento económico y
segundo a su aumento en la tasas de matriculación y disminución del analfabetismo.
La idea de considerar variables como el ingreso, la esperanza de vida y la
educación en el IDH, pretendía determinar que tanto influye individualmente cada
una de estas características sobre la calidad de vida de los habitantes de Mocoa.
Dada la significancia de cada una de ellas dentro del indicador (IDH), se podría decir
que las acciones de políticas que buscan mejorar la calidad de vida de esta población
deben estar enfocadas en estos tres aspectos.
La relación del IDH con la inversión realizada en el municipio y el IRCA resultaron
ser significativas. Con la primera la relación fue positiva, lo que quiere decir que antes
aumentos en la inversión realizada, la calidad de vida de los habitantes tenderá a
aumentar. Con la segunda variable la relación fue negativa, es decir ante cambios
desfavorables o entre mayor sea el riesgo del agua para consumo humano, la calidad
de vida tenderá a disminuir.
Mocoa en el periodo analizado en esta investigación, mantuvo un alto riesgo de la
calidad del agua de consumo. Aspecto, que va acompañado de altas tasas de
ruralidad y altas tasas de población étnica en el municipio. No se podría decir con
exactitud que existe una correlación fuerte entre estas tres variables, sin embargo se
deja la inquietud y la puerta abierta a una posible investigación al respecto.
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En materia de política económica, encaminadas a mejorar la calidad del agua para
consumo humano, en el municipio de Mocoa se debe lograr que el 100% de sus
veredas cuenten con el servicio de agua, dado que la cobertura que existe es poca y
de mala calidad. Adicionalmente se es necesario que en el municipio se instalen más
acueductos en la zona urbana, dado que tres acueductos no son suficientes para
suplir la necesidad de toda una población.
En cuanto a políticas encaminadas a mejorar los indicadores de desarrollo
humano, específicamente aumentar la esperanza de vida al nacer; se debe poner en
práctica la construcción de más hospitales. Actualmente el municipio sólo cuenta con
un hospital de segundo nivel. Y al ser Mocoa la capital del departamento; es el lugar
donde concurre la mayor parte de la población demandando servicios médicos, por
lo cual se es necesario un hospital de tercer nivel. En este mismo sentido, en la zona
rural es necesaria la implementación, por lo menos, de un hospital de primer nivel,
con el fin de mejorar la atención primaria.
En materia de mejoramiento de la calidad del agua; las políticas gubernamentales
deben ser más eficientes. Actualmente el índice de desempeño fiscal para Mocoa es
pésimo, lo cual refleja la ineficiencia del Gobierno en la distribución de los recursos,
el mal funcionamiento de sus instituciones, y la no vigilancia de las empresas de
acueducto.
La agenda de investigaciones en este campo, implica tratar de conseguir
información de variables que den cuenta de la problemática del servicio de agua en
el Municipio como lo es el tipo de empresas que prestan el servicio de agua, el tipo
de contratación, modalidad del servicio y el número de horas que prestan el servicio
al día, esto con el fin de poder detectar él porque del IRCA de alto riesgo.
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Adicionalmente, sería bueno analizar los niveles de corrupción en los gobiernos
locales asociados al manejo de los recursos del sector agua y saneamiento ambiental.
De igual forma se deja el camino abierto a aquellas posibles investigaciones que
quieran medir la calidad de vida de Mocoa a través de otros indicadores más
compuestos, más desagregados, con base en estadísticas propias del municipio
como lo es el tipo de clima del municipio, las condiciones de los demás servicios que
acompañan el buen funcionamiento del agua, como la energía eléctrica, los niveles
de contaminación del acueducto municipal, entre otras.
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